CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CURSO LIVRE DE CURTA
DURACAO

PARTES

CATEDRA TREINAMENTOS PROFISSIONAIS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob 0 n®64.919.474/0001-14, com nome fantasia CATEDRA
DE DIREITO INTERNACIONAL E MIGRAQOES GLOBAIS, com sede na Rua Rio Grande
do Norte, n® 1435, Sala 708, 7° Pavimento, Bairro Savassi, CEP 30130-138, na cidade
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA, de um lado;

o CONTRATANTE, pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos ou, quando aplicéavel, seu
responsavel legal, devidamente cadastrado e qualificado por meio da plataforma
digital de ensino utilizada para a disponibilizacdo dos conteddos, doravante
denominado CONTRATANTE, de outro;

Considerando que:

l. O CONTRATANTE ¢é a pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos que contrata
os servicos da CONTRATADA ou, quando aplicavel, o responsavel legal que
represente ou assista menor de idade, sendo integralmente responsavel pelo
fornecimento livre, consciente, veridico e atualizado de seus dados cadastrais,
pessoais e de pagamento, por meio dos canais disponibilizados pela CONTRATADA
ou por plataformas por ela utilizadas;

Il. O CONTRATANTE ¢é responsavel por manter seus dados de contato
atualizados. Caso tais informacdes nao estejam corretas ou atualizadas, considerar-
se-ao validas todas as notificagdes enviadas aos contatos fornecidos;

Il. E responsabilidade do CONTRATANTE acompanhar regularmente as
informacdes e notificagdes disponibilizadas na plataforma online de ensino
terceirizada, atualmente Hotmart Club, ou em qualquer outra plataforma que venha a
ser utilizada pela CONTRATADA para a execugéo dos servigos.

V. A CONTRATADA ¢é empresa especializada na prestacdo de servicos de
conteudo educacional, os quais sdo disponibilizados em ambiente virtual de ensino,
por meio de plataforma online de acesso restrito, prépria ou de terceiros;

V. A CONTRATADA opera exclusivamente por meios eletronicos, ndo realizando
atendimentos, protocolos ou quaisquer procedimentos presenciais, em nenhuma
hipdtese;

VI. Os servicos educacionais disponibilizados por meio da plataforma online de
ensino constituem obrigagdo de meio, cabendo a CONTRATADA empregar seus
conhecimentos técnicos, pedagdgicos e organizacionais para a oferta do contetdo
contratado, ndo se responsabilizando por resultados especificos, tais como
desempenho individual, aprovacdes, certificagdes, conquistas académicas,
profissionais ou financeiras do CONTRATANTE;

VII. O ambiente virtual de ensino podera ser operacionalizado por intermédio de
plataformas tecnoldgicas de terceiros especializadas na hospedagem, gestdo e
distribuicdo de conteudo digital, tais como, exemplificativamente, a plataforma
Hotmart Club, a qual atua exclusivamente como meio tecnoldgico, ndo sendo



responsavel pelo conteddo, pela metodologia ou pelas obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA neste Contrato;

VIII.  Os servicos ofertados ndo caracterizam contrato de assinatura, renovagao
automatica ou cobrancga recorrente, salvo se houver disposi¢do contratual expressa
em sentido diverso, previamente informada ao CONTRATANTE.

IX. Ao contratar os Servicos, o CONTRATANTE declara que leu, compreendeu e
concordou integralmente com todos os termos e condicdes do presente Contrato de
Prestacdo de Servicos de Curso Livre de Curta Duragao (“Contrato”)

Pelo presente instrumento, as Partes firmam o presente Contrato com fundamento na
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, no Cédigo Civil, no Cédigo
de Defesa do Consumidor, bem como nas demais normas legais aplicaveis,
obrigando-se ao fiel cumprimento das cldusulas e condi¢cdes aqui estabelecidas.

1. CAPACIDADE NEGOCIAL

1.1.  Capacidade Civil. O CONTRATANTE declara, neste ato, ser maior de 18
(dezoito) anos, plenamente capaz para a pratica dos atos da vida civil, nos termos do
artigo 5° do Cddigo Civil, assumindo integral responsabilidade pelas obrigagdes
decorrentes deste Contrato, inclusive quanto ao pagamento.

1.2. Contratacdo por Menores. A contratacdo dos Servigos por menores de 18 (dezoito)
anos somente serd admitida mediante representacdo ou assisténcia de responsavel
legal, o qual assumird integral responsabilidade pelas obrigagbes contratuais e
financeiras decorrentes deste instrumento.

2. DO CONTRATO

2.1. O CONTRATANTE manifesta sua vontade livre, consciente e inequivoca,
declarando que leu, compreendeu e concorda com os termos do presente
instrumento, o que implica na formagdo de vinculo contratual véalido e juridicamente
eficaz entre as partes.

2.2. A concordéncia com o presente CONTRATO constitui condi¢do indispensavel para
o prosseguimento da contratagdo e para o acesso ao curso ofertado pela
CONTRATADA.

2.3. O CONTRATANTE reconhece que realizou o aceite do presente CONTRATO de
forma livre e desimpedida, declarando-se ciente de seus direitos e obrigagdes e
concordando em estar a ele vinculado.

24. O presente CONTRATO estabelece os direitos e obrigagcbes das partes
relacionados aos servicos ora contratados. Qualquer atividade, servico ou
responsabilidade ndo expressamente prevista neste instrumento seré considerada fora
do escopo contratual e, portanto, inexigivel da CONTRATADA, sem prejuizo dos
direitos assegurados pela legislacédo vigente, especialmente pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

2.5. Quaisquer promessas, garantias ou responsabilidades adicionais somente
vinculardo a CONTRATADA quando formalmente por ela assumidas, mediante sua
anuéncia formal e prévia, nos termos da legislacao aplicavel.



2.6. O CONTRATANTE reconhece que as obrigagdes da CONTRATADA limitam-se
aquelas expressamente previstas neste CONTRATO, de forma exaustiva, ndo se
admitindo a criacdo ou interpretagdes de obrigagdes ndo previstas, tacitas ou
incompativeis com a natureza dos servigos contratados.

3. OBJETO

3.1. Objeto. O presente Contrato tem por objeto a disponibilizacdo de conteldo
educacional referente a curso livre de curta duracéo, ofertado na modalidade on-line,
por meio de aulas gravadas e/ou encontros ao vivo realizados em ambiente digital,
destinado exclusivamente ao aprimoramento dos conhecimentos do CONTRATANTE,
ndo se caracterizando como curso de graduacdo, pds-graduacdo ou formacdo
profissional regulamentada, tampouco conferindo titulo académico ou habilitacdo
profissional.

3.1.1. As aulas, suas gravacdes e demais conteldos pedagdgicos disponibilizados
integrardo a plataforma online de ensino, operacionalizada por meio de plataforma
tecnoldgica de terceiros, e poderdo ser acessados pelo CONTRATANTE durante a
vigéncia do presente Contrato, sendo o acesso automaticamente encerrado com o
término de sua vigéncia.

3.2. Os servigos contratados consistem na participagdo do CONTRATANTE em curso
livre de curta duracéo, ofertado na modalidade online, destinado exclusivamente ao
seu aprimoramento educacional, sem carater académico formal, sem regulamentacéo
oficial e sem emissdo de certificagdo reconhecida por 6érgdos educacionais
competentes, ndo se prestando a substituicdo de cursos técnicos, profissionalizantes,
de graduacgdo ou de pds-graduacao.

3.2.1. Durante o periodo contratado, correspondente a 12 (doze) meses, o
CONTRATANTE teré direito de acesso ao contetdo disponibilizado na plataforma
online de ensino, observado o cumprimento das condi¢des previstas neste Contrato.

3.3. ACONTRATADA poder3, a seu critério, atualizar, ajustar ou substituir conteddos,
mddulos ou funcionalidades na plataforma online de ensino, desde que mantida a
esséncia do objeto contratado, com o objetivo de promover a melhoria continua dos
servicos, sem necessidade de anuéncia prévia do CONTRATANTE.

3.4. Auséncia de Obrigacdo de Criagdo de Grupos ou Canais Externos. O
CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA néo possui obrigagdo
de criar, administrar, moderar ou manter grupos de comunicacdo em aplicativos ou
plataformas de terceiros, tais como WhatsApp, Telegram, Discord, féruns, redes
sociais ou meios similares. A eventual criacdo de grupos, comunidades ou canais
externos constitui mera liberalidade da CONTRATADA, salvo se expressamente
prevista neste Contrato, podendo ser descontinuada a qualquer tempo, sem que isso
gere direito adquirido, expectativa de continuidade, obrigagao de suporte adicional,
indenizagdo, reembolso ou qualquer forma de compensacdo ao CONTRATANTE.

4. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE QUANTO A EQUIPAMENTO,
SOFTWARE E CONEXAO

4.1. O CONTRATANTE é o Unico responsavel pela insercdo das informagdes
necessarias a execugdo do servico contratado e declara possuir equipamento,
software e acesso a internet compativeis com as especificagdes minimas informadas
pela CONTRATADA, incluindo, sem se limitar a:



e Computador desktop ou notebook com processador Intel i3 ou equivalente,
memaria RAM minima de 4 GB, espaco livre em disco, ou dispositivo mével
compativel com Android 8+ ou ios 13+

e Placa de video configurada com resolucdo minima de 1024 x 768 pixels;

e Placa de som com caixas acusticas (ou fones de ouvido) e microfone;

e Webcam compativel com seu sistema operacional;

e Windows 10 (atualizado para a versdao 1903 ou superior), Windows 11, macos
(versdo 10.13 - High Sierra ou superior) ou Linux;

e Google Chrome (versdo mais recente) ou Mozilla Firefox (versdo mais recente);

e Acesso a Internet, com velocidade minima de conexdo de de 5 Mbps para
acesso a videos e conteldos interativos, sendo recomendada velocidade de
10 Mbps ou superior;

e Correio eletrénico pessoal (e-mail).

4.2. O CONTRATANTE reconhece que a ndo observancia destas condi¢des podera
impedir o pleno acesso aos conteldos e recursos da plataforma, ndo sendo a
CONTRATADA responsavel por falhas decorrentes de incompatibilidade técnica,
insuficiéncia de conexao, defeitos de equipamento ou deficiéncia na infraestrutura do
CONTRATANTE.

5. CANCELAMENTO

5.1. Direito de Arrependimento. E garantido ao CONTRATANTE o direito de
cancelar os Servigos e solicitar o reembolso integral dos valores efetivamente pagos,

no prazo de até 7 (sete) dias contados da data da contratacdo, nos termos do artigo
49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.1.1. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o cancelamento e o reembolso
de compras realizadas por meio da plataforma Hotmart Club deverdo ser solicitados
diretamente pelo ambiente do usuério na referida plataforma, observadas as regras
operacionais e os procedimentos por ela estabelecidos.

5.2. Decorrido o prazo legal de 7 (sete) dias previsto na cldusula anterior, o
CONTRATANTE poderé solicitar a rescisdo do presente Contrato a qualquer tempo.
Nessa hipdtese, ndo fard jus a restituicdo integral dos valores pagos, ficando a
CONTRATADA autorizada a reter os valores correspondentes aos servicos ja
disponibilizados, bem como a aplicar multa resciséria compensatdria equivalente a
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, deduzidos os valores relativos
aos servicos ja disponibilizados, a titulo de custos administrativos, operacionais e de
organizagao do curso.

5.2.1. Para os fins deste Contrato, consideram-se servicos ja disponibilizados, entre
outros:

a) A liberacdo de acesso a plataforma online de ensino;

b) O acesso, ainda que parcial, a aulas, materiais didaticos, apostilas, videos,
boénus, contelidos complementares ou trilhas de aprendizagem;

c) A disponibilizacdo de cronograma ou organizacédo do curso;

d) O suporte pedagdgico ou administrativo, ainda que nao utilizado;

e) A reserva de vaga, organizacdo de turmas ou alocagdo de recursos para

atendimento do contratante.

5.2.2. A n&o utilizagado dos servigos, o ndo acesso a plataforma online de ensino ou o
ndo aproveitamento dos conteldos disponibilizados ndo caracterizam falha na



prestacdo do servico, nem ensejam, por si sé, direito a restituicdo integral ou
automética dos valores pagos.

6. VIGENCIA

6.1. O presente Contrato terd inicio na data da contratacdo ou da liberagdo de acesso
a plataforma online de ensino, o que ocorrer primeiro, e permaneceréa vigente pelo
prazo de 12 (doze) meses, findo o qual serd automaticamente encerrado,
independentemente de aviso prévio, ndo havendo renovacdo automatica, salvo
mediante nova contratacdo expressa pelo CONTRATANTE.

7. VERACIDADE DAS INFORMACOES

7.1. O CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito e sob as penas da lej,
que todas as informacdes fornecidas no ambito desta contratacdo — incluindo, mas
ndo se limitando, a dados pessoais, cadastrais (tais como nome, endereco, telefone)
e de pagamento — sdo verdadeiras, corretas e completas, comprometendo-se a
manté-las atualizadas por meio dos canais oficiais disponibilizados pela
CONTRATADA, sempre que houver qualquer alteracdo, sob pena de prejuizo no
acesso aos servicos contratados, sem responsabilidade da CONTRATADA.

8. LIMITACOES TECNICAS E PEDAGOGICAS

8.1. O conteldo das aulas seréd definido exclusivamente pela CONTRATADA, nio
sendo possivel sua adaptacdo para atender situacdes particulares ou pessoais do
CONTRATANTE. A CONTRATADA podera atualizar ou ajustar o conteido, sempre
que necessario para a melhoria dos servicos, sendo eventuais alteracdes
comunicadas por meio da plataforma online de ensino.

8.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por decisdes tomadas pelo
CONTRATANTE com base no contetdo disponibilizado, tampouco por resultados
ndo alcangados, uma vez que os servicos prestados se caracterizam como obrigagao
de meio, consistindo na oferta de conteddo educacional e orientagdo geral, sem
garantia de resultado especifico.

8.3. Auséncia de Obrigagdo de Fornecimento de Materiais Adicionais. O
CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA n&o possui obrigacdo
de fornecer materiais didaticos, tais como roteiros de estudo, planos pedagdgicos
individualizados, acompanhamento personalizado, apostilas, livros, checklists ou
materiais complementares, salvo quando expressamente previstos neste Contrato ou
divulgados de forma oficial.

8.4. A eventual disponibilizagdo de materiais ou conteidos complementares constitui
mera liberalidade da CONTRATADA, ndo gerando direito adquirido, expectativa de
continuidade, obrigagdo futura ou integracdo automéatica ao objeto principal do
Contrato.

9. VALOR E PAGAMENTO

9.1. Valor. Como contraprestacdo pelos servicos objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor informado no momento da
contratagdo, conforme a proposta comercial, o ambiente eletrénico de pagamento
ou o termo de adesao aceito eletronicamente pelo CONTRATANTE, constituindo tais



instrumentos prova suficiente da ciéncia e concordancia quanto ao prego e as
condi¢bes de pagamento.

9.2. Forma de Pagamento. O pagamento devera ser realizado preferencialmente por
meio de cartdo de crédito ou PIX, podendo também ser efetuado por outros meios
eletrénicos aceitos pela CONTRATADA, disponibilizados pela plataforma terceirizada
de pagamento e distribuicdo de conteldo, atualmente Hotmart Club, ou por outra
que venha a ser utilizada, no ato da contratacéo.

9.2.1. Os valores poderao variar apenas em funcédo de descontos associados a forma
de pagamento escolhida, acréscimo de servicos adicionais expressamente
contratados ou inclusdo de novos participantes, desde que previamente informados
ao CONTRATANTE.

9.2.2. O pagamento poderd ser realizado de maneira integral ou mediante
parcelamento. Caso opte pelo pagamento parcelado, o CONTRATANTE deverd
efetuar o pagamento de cada parcela pelos meios disponibilizados pela plataforma
terceirizada até a data de vencimento indicada.

9.2.3. A compensagao positiva do pagamento servird como comprovante valido e
automatico de quitagao.

9.2.4. Em caso de ndo pagamento de qualquer parcela ou valor devido, o
CONTRATANTE podera ter seu acesso a plataforma e aos servicos suspenso até a
regularizacdo, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos, conforme regras
previstas neste Contrato.

9.3. Inadimplemento Contratual. O atraso, inadimpléncia, recusa ou cancelamento do
meio de pagamento utilizado pelo CONTRATANTE acarretard, cumulativamente ou
nao, conforme o caso:

a) A suspensdo imediata, automatica ou manual, do acesso do CONTRATANTE
a plataforma online de ensino, atualmente operada pela Hotmart Club, bem como a
todos os conteldos e servicos objeto deste Contrato, independentemente de aviso
prévio;

b) A incidéncia de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso; e

c) Aincidéncia de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro
rata die, sem prejuizo da exigibilidade integral do débito.

9.4. Persistindo o inadimplemento por periodo superior a 30 (trinta) dias, a
CONTRATADA podera, mediante notificacdo prévia, rescindir o presente Contrato e
promover a inscricdo do nome do CONTRATANTE em cadastros de protegdo ao
crédito, nos termos do artigo 43, §2°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
permanecendo exigiveis os valores vencidos até a data da rescisdo.

9.5. O inadimplemento podera ensejar, ainda, o protesto do débito e a adogao das
medidas de cobranca extrajudicial ou judicial cabiveis, observado o disposto na
legislagdo vigente.

9.6. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, contratar terceiros
especializados para a cobranca de débitos do CONTRATANTE, inclusive empresas
de cobranca e escritérios advocaticios, observada a legislagcdo aplicavel.



9.7. Suspensdo dos Servicos. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a suspenséo
do acesso aos servigcos e contelddos, inclusive a plataforma online de ensino, podera
ocorrer de forma automética pela plataforma Hotmart Club, em razdo da
inadimpléncia, recusa ou cancelamento do meio de pagamento, ndo implicando
quitacdo, novagao, remissao ou extincdo do débito, que permanecerad integralmente
exigivel até sua regularizacdo.

9.8. Adimplemento contratual. O ndo acesso ou utilizagdo, total ou parcial, dos
servicos pelo CONTRATANTE, por qualquer motivo, ndo implica cancelamento
automatico, isencdo de pagamento, restituicdo de valores ou exoneracdo das
obrigacdes assumidas. Na auséncia de solicitacdo formal de cancelamento ou
desisténcia, o CONTRATANTE permanecerd integralmente responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas.

10.  RESCISAO
10.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

10.1.1. Pelo CONTRATANTE, por desisténcia voluntéria, mediante solicitagdo formal
realizada por meio da plataforma Hotmart Club — ou pelos canais por ela indicados —
no prazo de até 7 (sete) dias contados da efetivagdo da compra na referida
plataforma, nos termos do artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e da
Clausula 5.1 deste Contrato.

10.1.1.1. No caso de pagamento realizado por cartdo de crédito, o reembolso sera
processado por meio da plataforma Hotmart Club, que realizara a solicitacdo de
estorno junto a administradora do cartdo, observados os prazos e procedimentos por
ela definidos, podendo o crédito ser lancado em fatura(s) subsequente(s), conforme
regras da operadora do cartdo.

10.1.1.2. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o cancelamento e o
reembolso de compras realizadas por meio da plataforma Hotmart Club deveréo ser
solicitados diretamente pelo ambiente do usuério na referida plataforma, observadas
as regras operacionais e os procedimentos por ela estabelecidos.

10.1.2. Pela CONTRATADA, caso seja constatado que o CONTRATANTE n&o atende
as condi¢des de contratagcdo previstas neste Contrato, inclusive quanto a idade
minima exigida, hipétese em que o Contrato poderd ser rescindido de forma
imediata, com restituicdo dos valores pagos, descontados aqueles eventualmente
correspondentes a servicos ja disponibilizados, nos termos da legislagdo aplicavel.

10.1.3. Ultrapassado o prazo de 7 (sete) dias previsto na Clausula 5.1, a rescisdo por
iniciativa do CONTRATANTE observaré o disposto na Clausula 5.2, ndo sendo devida
a restituicao integral dos valores pagos.

11. AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM, VOZ E GRAVACAO DE AULAS AO
VIVO

11.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que, a exclusivo critério da
CONTRATADA, poderéo ser realizados encontros ao vivo em ambiente virtual, sem
que isso configure obrigacdo contratual, promessa de periodicidade ou caracteristica
essencial do curso, hipétese em que tais encontros poderao ser gravados, integral ou
parcialmente, para fins de registro e eventual disponibilizacdo posterior.



11.2. Na hipdtese de realizagdo de encontros ao vivo, a participagdo do
CONTRATANTE implicard autorizacdo expressa, gratuita e irrevogavel, para a
captacdo, gravagao, armazenamento, edicao e utilizacdo de sua imagem, voz, nome
e manifestacdes realizadas durante tais encontros, exclusivamente para fins
educacionais, institucionais e de divulgacado do contetdo do curso.

11.3. As gravagdes poderdo ser disponibilizadas na plataforma online de ensino,
reutilizadas em edi¢des futuras do curso ou em materiais pedagdgicos e institucionais
da CONTRATADA, em qualquer formato ou meio, sem que disso decorra ao
CONTRATANTE direito a remuneracao, indenizagdo ou compensacdo de qualquer
natureza.

11.4. Caso o CONTRATANTE néo deseje ter sua imagem ou voz captadas, deverd
optar por ndo participar ativamente dos encontros ao vivo realizados, mantendo
camera e microfone desativados, ciente de que tal opcdo ndo gera direito a
abatimento, reembolso ou compensacéo.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é titular Unica e exclusiva,
ou legitima licenciada, de todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos, contelddos e materiais decorrentes dos servicos objeto deste Contrato,
incluindo, mas nao se limitando, a técnicas, metodologias, designs, especificagdes,
publicacdes, conteddos de aulas, trilhas de aprendizagem, animagdes, fluxogramas,
fotografias, softwares de sua titularidade, sistemas, cédigos, materiais educacionais,
e-books, documentos, marcas e quaisquer outras criacdes correlatas, excluidas as
plataformas de terceiros utilizadas para hospedagem, pagamento ou distribuicdo do
conteudo, como a Hotmart Club ou equivalentes, que permanecem regidas por seus
préprios termos de uso. O presente Contrato ndo transfere ao CONTRATANTE
qualquer direito de titularidade ou de propriedade sobre tais materiais.

12.2. Os materiais didaticos e conteddos intelectuais elaborados por professores,
instrutores ou colaboradores da CONTRATADA, tais como slides, apresentacgdes,
roteiros, textos autorais, pesquisas, analises e producgdes intelectuais, permanecem
de titularidade de seus respectivos autores, os quais concedem a CONTRATADA
licenca de uso para fins de execucdo do curso, gravagdo, reproducdo e
disponibilizacdo na plataforma online de ensino. O(a) professor(a) ndo possui
obrigacdo de disponibilizar tais materiais aos alunos, total ou parcialmente, cabendo-
lhe decidir se, quando e em que formato tais conteidos poderdo ser compartilhados.

12.3. E expressamente vedado ao CONTRATANTE copiar, reproduzir, gravar,
capturar, baixar, transcrever, modificar, distribuir, compartilhar, revender, divulgar,
ceder, comercializar ou disponibilizar a terceiros, por qualquer meio, inclusive digital,
eletrébnico ou automatizado, quaisquer materiais, conteldos, metodologias,
informacdes ou recursos fornecidos pela CONTRATADA, sem autorizagdo prévia e
expressa.

12.4. Cessédo de Acesso. O CONTRATANTE nédo poderé ceder, transferir, emprestar
ou compartilhar seu acesso a plataforma ou aos conteldos, sob qualquer forma, sob
pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des legais
aplicaveis.

12.5. O descumprimento das disposi¢cdes desta cldusula ensejara, de forma imediata
e independentemente de notificagdo prévia, o bloqueio ou cancelamento do acesso



do CONTRATANTE a plataforma online de ensino, sem prejuizo da apuracdo de
perdas e danos e da adogdo das medidas administrativas, civis e criminais cabiveis,
inclusive por violacdo de direitos autorais, nos termos da Lei n° 9.610/98.

13. DA MODALIDADE DO CURSO E DO CORPO DOCENTE

13.1 O CONTRATANTE declara ciéncia de que o curso é classificado como curso livre,
ndo sujeito a regulagdo do MEC, sendo ofertado sob a metodologia e organizacdo da
CONTRATADA.

13.2. A definicdo dos profissionais responsaveis pela elaboracdo e ministragdo dos
conteldos é de responsabilidade da CONTRATADA, nido sendo obrigatdria a
divulgacdo nominal prévia dos instrutores, podendo haver substituicdes conforme
critérios pedagdgicos e operacionais.

13.3. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir, alterar ou reorganizar o
corpo docente a qualquer tempo, por motivos académicos, operacionais, técnicos ou
de forca maior, sem que isso implique alteracdgo do objeto contratado,
inadimplemento contratual ou gere ao CONTRATANTE direito a cancelamento,
reembolso, abatimento de valores ou qualquer forma de compensacao.

14. CARGA HORARIA DO PROGRAMA

14.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a carga horaria do curso livre de curta
duracdo nado se limita exclusivamente ao tempo de aulas ao vivo ou gravadas,
abrangendo também atividades sincronas e assincronas, bem como contetddos
formativos complementares indicados ao longo do programa.

14.2. Para os fins deste Contrato, consideram-se integrantes da carga horéria total as
atividades de estudo orientado, leituras recomendadas, exercicios, materiais
complementares, interacdes em ambiente virtual, conteddos adicionais e demais
recursos pedagdgicos disponibilizados ou sugeridos pela CONTRATADA durante a
vigéncia do curso.

15. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Conformidade com a LGPD. A CONTRATADA compromete-se a tratar os Dados
Pessoais do CONTRATANTE em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD) e demais normas aplicaveis, adotando medidas
técnicas e administrativas razodveis para proteger tais dados contra acessos nao
autorizados, perda, alteragdo ou divulgacao indevida.

15.2. Dados tratados e finalidade. Para execugdo deste Contrato, cumprimento de
obrigacdes legais e operacionais, poderdo ser tratados dados pessoais do
CONTRATANTE, incluindo dados cadastrais, de contato e outras informacdes
necessarias a prestacdo dos servigos.

15.3. Uso de plataformas terceirizadas. O processamento de pagamentos e dados
financeiros seré realizado por plataformas de terceiros, como a Hotmart Club, nos
termos de seus préprios termos de uso e politicas de privacidade. A CONTRATADA
ndo terd acesso direto a informacdes sensiveis de pagamento, como dados
completos de cartdo de crédito.



15.4. Compartilhamento de dados com terceiros. Os dados pessoais poderao ser
compartilhados com prestadores de servicos e parceiros da CONTRATADA somente
quando estritamente necessdrio a execugdo deste Contrato, observadas as
finalidades e a legislacdo aplicavel.

15.5. Retencdo de dados. Os dados pessoais serdo tratados pelo periodo necessario
ao cumprimento das finalidades deste Contrato, respeitados os prazos legais de
retencao.

15.6. Direitos do CONTRATANTE. O CONTRATANTE podera exercer, a qualquer
tempo, os direitos previstos no artigo 18 da LGPD, mediante solicitacdo pelos canais
de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA.

15.7. Politica de Privacidade. A Politica de Privacidade da CONTRATADA, disponivel
em www. catedradimg.com detalha a coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais. Ao utilizar os servicos, o CONTRATANTE declara estar ciente e
concordar com a politica e com a legislacdo aplicavel.

15.8. Uso indevido de dados de terceiros. E expressamente proibido a
CONTRATANTE utilizar, divulgar ou compartilhar dados pessoais de terceiros,
incluindo professores, instrutores ou colaboradores, sem autorizacdo prévia e
expressa. O uso indevido dessas informagdes podera resultar em responsabilizagéo
civil e/ou criminal.

16. DISPONIBILIDADE DAS AULAS E ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

16.1. Plataformas terceirizadas e responsabilidade. O acesso a plataforma online de
ensino, atualmente operada pela Hotmart Club ou outra plataforma tecnolégica
equivalente indicada pela CONTRATADA, sera concedido pelo prazo contratado de
12(doze) meses, condicionado a confirmacdo do pagamento, a manutencdo da
adimpléncia e a concordéncia com os termos deste Contrato.

16.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela execugdo, funcionamento,
disponibilidade, suporte ou desempenho das plataformas terceirizadas utilizadas
para hospedagem, gestao, pagamento ou distribuicdo de conteudo, incluindo, mas
nado se limitando, & Hotmart Club. A CONTRATADA atua exclusivamente como
provedora do conteido educacional, sendo a plataforma de terceiros responséveis
pelo acesso, operacéo e suporte técnico.

16.3. Definigdo de plataformas terceirizadas. Para fins deste Contrato, entende-se por
plataformas terceirizadas as empresas ou servicos indicados ou utilizados pela
CONTRATADA para hospedagem, gestdo, pagamento ou distribuicdo de contetdo,
incluindo sistemas de e-learning, processamento de pagamentos, aplicativos ou
ambientes digitais de ensino.

17. PLATAFORMA DISPONIVEL AO CONTRATANTE

17.1. Uso da senha. As credenciais de acesso (login e senha) sdo pessoais, sigilosas e
intransferiveis, sendo vedado seu compartilhamento com terceiros. A CONTRATADA
nao se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de uso indevido pelo préprio
CONTRATANTE ou por terceiros por ele autorizados.

17.2. Plataforma terceirizada. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a plataforma
online de ensino utilizada para disponibilizacdo dos contetddos é terceirizada, sendo



atualmente operada pela Hotmart Club, ou por outra plataforma tecnoldgica
equivalente que venha a ser utilizada pela CONTRATADA.

17.3. Direitos sobre conteldos e limitacdes de uso. A CONTRATADA detém todos os
direitos de propriedade intelectual sobre os contelddos educacionais por ela
produzidos e disponibilizados, tais como aulas gravadas, materiais didaticos, videos,
dudios, textos e demais recursos pedagdgicos, enquanto os direitos sobre a
infraestrutura tecnoldgica, sistemas, funcionalidades e ambiente virtual pertencem
aos respectivos fornecedores da plataforma.

17.4. O CONTRATANTE compromete-se a ndo realizar engenharia reversa, copia,
modificagdo, distribuicédo, sublicenciamento, exploracdo comercial ou qualquer uso
indevido dos contelidos e da plataforma, sob pena de suspensdo de acesso e
responsabilizacdo civil e penal, nos termos da legislacao vigente, em especial a Lei n°
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).

17.5. A CONTRATADA n&o garante a disponibilidade ininterrupta da plataforma
digital ou dos servicos nela disponibilizados, os quais poderdo sofrer interrupcdes
temporarias em razdo de manutengdes programadas ou emergenciais, atualizacdes,
melhorias técnicas, falhas sistémicas, indisponibilidade de servicos de terceiros
fornecedores, bem como por eventos de caso fortuito ou forca maior.

17.5.1. Tais interrup¢des ndo configuram inadimplemento contratual e ndo ensejam
direito a indenizacao, reembolso, compensacdo ou prorrogacéo automatica do prazo
de acesso aos conteldos.

17.6. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a plataforma online de ensino é
operada por terceiros, atualmente a Hotmart Club, sendo de exclusiva
responsabilidade da referida plataforma a realizacdo de notificagdes sobre
manutengdes programadas, interrupcdes ou falhas técnicas. A CONTRATADA néo se
responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos decorrentes da indisponibilidade da
plataforma ou de notificagdes néo realizadas pela Hotmart Club.

17.7. Conduta nos ambientes virtuais. O CONTRATANTE compromete-se a:

. Manter conduta ética e respeitosa em todos os ambientes de interacao;

. N3o praticar assédio, bullying, discurso de édio, contetdo ilegal ou ofensivo;
. Nao compartilhar conteddos protegidos por direitos autorais sem autorizagdo;
. N3o gravar, divulgar, transmitir ou compartilhar conteddo das aulas sem
autorizagao;

. Nao se passar por terceiros ou fornecer informagdes falsas.

17.8. Proibicido de Download, Gravacio e Reproducio de Contetdo. E
expressamente vedado ao CONTRATANTE baixar, copiar, gravar, armazenar,
capturar tela, retransmitir, distribuir, compartilhar ou disponibilizar, por qualquer
meio, total ou parcialmente, as aulas ao vivo, gravagdes, videoaulas, materiais
didéticos, imagens, dudios e quaisquer contelddos veiculados na plataforma online de
ensino, sob pena de violacdo de direitos autorais (Lei n® 9.610/98), direito de imagem,
bem como da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018),
especialmente no tocante a protecdo de dados pessoais eventualmente expostos
durante transmissdes e interacdes. Qualquer reproducdo ou uso ndo autorizado
caracteriza ilicito civil e, quando cabivel, penal, sujeitando o CONTRATANTE as
sancdes legais, indenizacado por perdas e danos, responsabilizacdo por violagdo de
direitos autorais e de imagem, além do bloqueio imediato de acesso a plataforma
online de ensino e da possibilidade de rescisdo contratual, ressalvadas as hipdteses



de armazenamento técnico temporario indispensavel ao funcionamento do sistema.

17.9. Monitoramento e seguranca. A CONTRATADA poderd monitorar e registrar
interacbes e conteldos publicados, podendo suspender, bloquear, banir ou excluir
usuarios que descumprirem este Contrato, quando a gravidade da conduta assim
justificar, sem prejuizo da adogao das medidas legais cabiveis.

17.10. Responsabilidade de terceiros. A CONTRATADA nao se responsabiliza por
conteudos, mensagens ou condutas praticadas por terceiros nos ambientes virtuais.

17.11. A CONTRATADA poderd utilizar sistemas automatizados, ferramentas de
seguranca digital, prestadores de servico especializados e inteligéncia artificial para

monitoramento e protecdo do ambiente virtual, observados os principios da Lei Geral
de Protecédo de Dados - LGPD.

18. CANAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO CLIENTE

18.1. Contato com a CONTRATADA. O CONTRATANTE poderd contatar a
CONTRATADA por meio do e-mail contato@catedradimg.com, ou outro que venha
a substitui-lo mediante comunicagao prévia, exclusivamente para esclarecer duvidas
relacionadas a disponibilizacdo dos conteddos. O CONTRATANTE reconhece que
tais esclarecimentos ndo configuram prestacdo de consultoria individualizada,
acompanhamento personalizado ou orientacao especifica.

18.2. Suporte da Plataforma. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a plataforma
online de ensino é terceirizada, atualmente operada pela Hotmart Club ou por outra
plataforma tecnoldgica equivalente, sendo de inteira responsabilidade da referida
plataforma a prestacdo de suporte técnico, incluindo duvidas sobre login, acesso,
pagamentos, erros de sistema ou funcionalidades da plataforma. Para tais questdes,
o CONTRATANTE devera contatar diretamente o suporte da Hotmart Club, conforme
instrucdes disponiveis no ambiente do usuério da plataforma.

18.3. Tempo de resposta da CONTRATADA. As manifestagbes enviadas a
CONTRATADA, referentes exclusivamente aos conteidos educacionais, poderao ser
respondidas dentro de prazo razoavel, observado o limite de até 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do recebimento da solicitacao.

19. SUPORTE ELETRONICO

19.1. Contratacao eletrénica. As Partes reconhecem que a contratagdo realizada por
meios eletronicos, digitais ou informéticos é vélida, plenamente eficaz e produz todos
os efeitos legais, inclusive como titulo executivo extrajudicial, ainda que firmada fora
dos padroes ICP-Brasil, nos termos do artigo 10 da Medida Provisdéria n® 2.200-
2/2001.

19.2. Assinatura de instrumentos adicionais. O presente Contrato e quaisquer
instrumentos necessarios a continuidade da prestacdo dos Servicos poderdo ser
firmados pelas Partes, e quando aplicavel por suas testemunhas, por meio de
plataformas digitais de assinatura ou contratacdo eletrénica disponibilizadas ou
indicadas pela CONTRATADA, em conformidade com a legislacao vigente.

19.3. Comunicacdo eletrénica. As Partes reconhecem que as comunicagdes
eletronicas entre elas — incluindo e-mails, acessos a internet, aplicativos de
mensagens, registros digitais e demais formas eletrénicas — constituem prova valida



em qualquer ambito judicial ou extrajudicial, devendo ser preservadas em seu
formato original. A CONTRATADA podera utilizar tais registros, logs e identificadores
tecnoldgicos para comprovar atos e transagdes relacionados a este Contrato.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Clausulas vigentes apds a rescisdo. Permanecerdo vigentes, mesmo apds a
rescisdo ou término deste Contrato, todas as cldusulas relativas a propriedade
intelectual, confidencialidade, limitagcdo de responsabilidade, protecdo de dados,
penalidades, cobrancas, direitos adquiridos e demais disposicdes que, por sua
natureza, devam sobreviver ao encerramento contratual.

20.2. Aditivo. Qualquer alteragdo, ajuste, aditamento ou modificacdo do presente
Contrato somente terd validade se realizada por escrito e assinada por ambas as
Partes. Acordos verbais ndo produzirdo efeitos.

20.3. Postura ética. O CONTRATANTE compromete-se a agir com ética, boa-fé,
respeito e urbanidade nas interacdes com demais alunos, colaboradores e
representantes da CONTRATADA, preservando a integridade, dignidade e finalidade
educativa do ambiente.

20.4. Cessao. O CONTRATANTE ndo podera ceder, transferir ou dar em garantia, total
ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato, sem
autorizacdo expressa da CONTRATADA.

20.5. Nulidade parcial. A eventual nulidade ou invalidade de qualquer disposicdo
deste Contrato ndo implicard a nulidade das demais, que permaneceréo vélidas e
plenamente eficazes.

20.6. Novagdo e renuncia. A omissdo ou tolerancia da CONTRATADA quanto ao
exercicio de quaisquer direitos previstos neste Contrato ndo constituird novagao ou
renuncia, podendo exigir seu cumprimento a qualquer tempo. A renlincia somente
seré vélida se expressa e por escrito.

20.7. Disclaimer educacional. Embora disponibilize conteido educacional, a
CONTRATADA néo ¢ instituicdo de ensino formal. O produto oferecido ndo equivale
a curso superior, técnico, profissionalizante ou de formacao reconhecida pelo MEC,
nao conferindo diploma, certificacéo oficial ou validade académica.

20.8. Integralidade do Contrato. As Partes reconhecem que este CONTRATO contém
todos os termos, condigdes e requisitos necessarios a relagdo contratual, sendo
completo, suficiente, vinculante e vélido para todos os efeitos legais, possuindo
carater extrajudicial.

20.9. Titulo executivo. O presente CONTRATO constitui titulo executivo extrajudicial,
nos termos do artigo 784, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil, reconhecendo as
Partes sua forca executiva, especialmente quanto as cldusulas que preveem multas,
penalidades ou obrigagdes pecuniarias, seja por inadimplemento total ou parcial,
seja por rescisdo contratual, podendo ser objeto de execucao judicial.

21. LEI APLICAVEL E FORO

21.1. Lei Aplicavel e Foro. Este CONTRATO, bem como os direitos e obrigacdes das
Partes, sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica



Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, como competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste CONTRATO, com rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes firmam o presente CONTRATO em
carater irrevogavel e irretratavel.



